CONSTRUYENDO EL NUEVO SINDICALISMO
UNION NACIONAL DE TRABRJADORES

18 de septiembre de 2014

Respuesta de la Defensora
del Pueblo a la queja de UNT
por el FOGASA

Segun la Defensora del Pueblo, en respuesta a la queja de UNT presentada el pasado mes de junio
(ver aqui), el Ministerio le ha asegurado que los retrasos en la gestion de los expedientes del FO-
GASA estan en vias de solucion gracias al traspaso de 148.201 expedientes a la empresa TRAGSA
para su gestion.

Lo que no dice la Defensora del Pueblo es que la gestion por personal ajeno al FOGASA (que en
gran medida desconoce la forma de trabajar del mismo) estd dando numerosos problemas, con
errores en la gestion muy numerosos.

Ademas, desde UNT queremos denunciar publicamente que el personal del FOGASA se ofrecio
para gestionar el exceso de expedientes fuera de su horario laboral cobrando unicamente 0,50
euros por cada expediente, oferta que fue rechazada para después requerir los servicios de TRAG-
SA por un importe mucho mayor.

jueves, 18 de septiembre de 2014

Asi funciona nuestra Administracion...
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Sr. D, EL DEFENSOR DEL PUEBLO
JORGE GARRIDO SAN ROMAN - REGISTRO
PRESIDENTE UNION NACIONAL DE TRABAJADORES SALIDA

C/ CARRANZA N° 13 2° PTA, A 09/07/2014 - 14068763
28004 MADRID

Estimado Sr.:

Se ha recibido en esta Institucion su escrito, que ha quedado registrado con el
nlimero arriba indicado.

Con ocasion de la tramitacion de quejas por el retraso en el reconocimiento y
pago de prestaciones que corresponden al FOGASA, esta Institucion siguid el pasado ano
una investigacién de oficio ante dicho organismo, a fin de conocer las concretas
necesidades personales y materiales que considera imprescindibles para su adecuado
funcionamiento,

FOGASA remitio a esta Institucidn un pormenorizado informe que revela el grave
retraso que padece este organismo en la resolucion de expedientes. Conforme se refleja
en dicho informe, FOGASA tenia una bolsa de 153.698 expedientes pendientes de
resolver (a 30 de abril de 2013) gue afectaban en torno a 240.000 trabajadores. El
tiempo medio de resolucion nacional era de 210 dias, superade ampliamente en algunas
provincias.

Esta acumulacion de expedientes responde al incremento exponencial desde el
afio 2008 del nimero de sclicitudes de prestaciones de garantia salarial, consecuencia
de los niveles de destruccion de empleo alcanzado en los Gltimos afios, nimero que casi
se ha cuadruplicado desde ese aio, y a una plantilla insuficiente, ya que, a pesar de
este aumento de expedientes la plantilla se ha mantenido estable y no ha habido ningln
incremento de efectivos para abordar este elevado volumen de trabajo.

El informe recibido apuntaba también la inadecuada gestion de algunas unidades
provinciales del organismo, que han mantenido procedimientos que se han revelado
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ineficaces para afrontar el elevado volumen de expedientes actualmente existente.
‘Para solucionar esta situacion FOGASA ha encomendado la gestion de los expedientes
atrasados en las provincias con mayor volumen de retraso a la empresa TRAGSA, cuya
labor ha comenzado el 1 de octubre de 2013.

Esta Institucidn siguid nuevas actuaciones de oficio para conocer los términos de
la encomienda de gestion vy si las medidas adoptadas para acabar con los graves retrasos
que padece FOGASA en la gestion de los expedientes tienen la eficacia que exige la
gravedad de la situacion.

Asimismo, puso de manifiesto las dificultades e incluso imposibilidad que
encuentran los interesados en expedientes atrasados asumidos por la empresa que
presta apoyo a FOGASA para conocer el estado de estos expedientes y la necesidad de
que se establezca un procedimiento que les permita acceder a esta informacion.

En el mes de marzo del presente afio FOGASA remitio un extenso informe. Entre
otras cuestiones, se indica que TRAGSA se ha hecho cargo de la tramitacion de
expedientes pendientes el 30 de septiembre de 2013 procedentes de las 22 unidades
periféricas que acumulaban mayor retraso, entre las que se encuentran las de las cuatro
provincias catalanas. El nimero fotal de expedientes asignados a TRAGSA es de 148.201.
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Los expedientes asignados a TRAGSA han conformado una bolsa Gnica, y los
expedientes se tramitan por orden de antigiiedad. Una vez concluida su tramitacion son
remitidos a la unidad periférica de procedencia para su verificacién, aprobacion,
resolucién y abono de prestaciones. En la unidad periférica confluyen con los
expedientes que no se asignaron a TRAGSA, y son resueltos por orden de entrada.

FOGASA ha facilitado a esta Institucion una estimacion de la fecha de conclusion
de la instruccién de los expedientes asignados a TRAGSA segln su antigiiedad. Conforme
a estas previsiones, actualmente deberia estar finalizada la instruccion de los
expedientes iniciados en el mes de abril de 2013.~

El informe alude a otras cuestiones, tales como el refuerzo de la plantilla de
FOGASA mediante la contratacién de funcionarios interinos. En lo que se refiere a las
dificultades de los interesados para conocer el estado de los expedientes que les
afectan asumidos por TRAGSA, el informe recibido indica gue en las primeras semanas la
informacién fue escasa debido al traslade fisico de expedientes, pero a partir de la
primera semana de marzo cada unidad periférica puede informar, introduciendo el
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nimero de expediente, de la fecha estimada de resolucion y pago. Indica asimismo que
actualmente cualquier ciudadano afectado identificado con DNI electronico puede
acceder a informacion sobre el estado del expediente a través de la sede electronica de
FOGASA sede.fogasa.empleo.gob.es

Esta Institucion continuara las actuaciones seguidas con caracter general, a fin
de tener informacion actualizada sobre los resultados de esta encomienda de gestion. A
este respecto, se ha trasladado a la Administracion algunas posibles disfunciones del
sistema, que puede perjudicar a ciudadanos con expedientes procedentes de provincias
con menor retraso relativo y alterar el orden de entrada de resolucion de expedientes.

Asimismo se pondrd en conocimiento de la Administracion que la informacion
que se desprende de los expedientes tramitados individualmente es que no se estan

cumpliendo las previsiones de plazo de instruccién y resolucion de los expedientes.

Le saluda muy atentamente,

puedan obtener gratuitar eniz informacian sobre sus dalos & igulments ploceder a solictar la rectiicacion,
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Concepcié Ferrer i Casals
: Adjunta Segunda del Defensor del Pueblo

Las politicas de privacidad v el ralamiento de los datos de caracler personal se realizan conforme a lo dispuests en la Ley Orgénica 151998, de 13 de diclembra. de Proleccién de Dafos de Caroter Personal, y en 13 Instruccion del Dofenser del

Pueblo de 23 de sepliembre de 2003 (EOQE de 8 de diclembre de 2008) donde se
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El presents documanio s una copia fiel da un d to selada elecironi te mediante un carificaco emifido por la Fébrica Nacional de Moneda y Timbre pare
actuaciones adminisirativas automatizadas.
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