
Reina el caos en la empresa 
teleoperadora Konecta Servicios, 

perteneciente al Banco de Santander, 
de Valladolid

El pasado 18 de enero FE de las JONS de Valladolid se solidarizaba con uno de los sindicatos, 
concretamente con CSI-F, que están llevando a cabo un pulso contra la dirección de empresa de 
telemárketing Konecta Servicios, perteneciente al Banco de Santander.

Se quejan los trabajadores, repartidos entre la capital castellana y Sevilla, de las continuadas 
prácticas de la empresa de cambiar unilateralmente las condiciones laborales, del alargamiento 
de la jornada laboral hasta diez horas, todo ello bien condimentado con prácticas de “mobbing” 
y abiertas amenazas a los trabajadores díscolos, contrataciones injustificadas de trabajadores 
a través de ETTs, retrasos en la negociación colectiva y la permanente política de la empresa 
destinada a recortar derechos laborales

Existe la convicción, por parte de CSI-F y el resto de sindicatos que Konecta Servicios, que la 
empresa estaría barajando, en última instancia, su deslocalización para operar desde Perú o 
Colombia.
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